
ПАСПОРТ 
Тактильная пиктограмма 
"Кнопка вызова экстренной 
помощи" ГОСТ Р 52131, 
ПОЛИСТИРОЛ,  
арт. 4715-150 
 
Пожалуйста, прежде чем приступить к использованию 

оборудования, внимательно ознакомьтесь с его описанием и 

инструкцией по эксплуатации. 

1.  СОСТАВ ОБОРУДОВАНИЯ 
 

Тактильная пиктограмма "Кнопка вызова экстренной помощи 

" – 1 шт. 
 
2.  НАЗНАЧЕНИЕ И ОПИСАНИЕ 

Знак предназначен для обозначения места расположения 
кнопки экстренного вызова помощи (экстренной связи с 
персоналом или службой спасения) для маломобильных групп 
населения (МГН), включая инвалидов на креслах-колясках, 
людей с нарушениями зрения и слуха. Устанавливается в 
зонах, где требуется экстренный вызов: в доступных санузлах, 
душевых, лифтах, на парковках, у пандусов, в зонах ожидания, 
в медицинских учреждениях, социальных центрах и других 
объектах. Используется в рамках адаптации объектов в 
соответствии с программой «Доступная среда» и 
требованиями ГОСТ Р 52131-2019. Знак информирует людей с 
инвалидностью о наличии системы экстренного вызова 
помощи и о месте нахождения кнопки.  

3.  ОПИСАНИЕ И РАБОТА 
 

Принцип действия основан на комбинированном тактильном 
и визуальном восприятии. Слабовидящий или незрячий 
человек, проводя рукой по поверхности знака, ощущает 
выпуклые элементы пиктограммы и рельефную надпись. Это 
позволяет идентифицировать местонахождение кнопки 
экстренного вызова без использования зрения. Визуальный 
контраст обеспечивает узнаваемость знака людьми с 
остаточным зрением. Стандартизация изображения в 
соответствии с ГОСТ Р 52131-2019 гарантирует единообразие и 
понимание знака во всех общественных местах. Материал 
обеспечивает жесткость, устойчивость к ударам, 
влагостойкость и долговечность. Крепление может быть 
выполнено на двухсторонний скотч (для гладких 
поверхностей) или на саморезы (для более надежной 
фиксации).  

4. ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ 

• Размеры: 150×200 мм, 200×250 мм, 250×300 мм (на 
выбор)  

• Материал: полистирол 

• Тактильный рельеф: нанесение УФ-отверждаемой 
краской UF ink LH-100 

Типовые размеры: 

• Тактильный знак (пиктограмма, номер и пр.) 
рельефный пластик 150х200 мм  

• Тактильный знак (пиктограмма, номер и пр.) 
рельефный пластик 200х250 мм  

• Тактильный знак (пиктограмма, номер и пр.) 
рельефный пластик 250х300 мм  

 
5.  УСТАНОВКА И ИСПОЛЬЗОВАНИЕ 
 
Установка: 

1. Выбрать место размещения знака: непосредственно 
рядом с кнопкой экстренного вызова помощи, на 
высоте, доступной для тактильного обследования и 

обзора с уровня кресла-коляски. Знак должен быть 
хорошо виден и доступен для осязания, особенно в 
условиях ограниченной видимости. 

2. Определить необходимый типоразмер знака: для 
помещения – 150х200 мм или 200х250 мм; для улицы – 
200х250 мм или 250х300 мм. 

3. Очистить и обезжирить поверхность для крепления. 
4. Прикрепить знак с помощью двухстороннего скотча 

(нанести на оборотную сторону, снять защитную 
пленку, прижать к поверхности) или с помощью 
саморезов (через предварительно просверленные 
отверстия). При монтаже на улице рекомендуется 
использовать нержавеющие саморезы. 

5. Убедиться, что знак надежно закреплен, не имеет 
острых краев и не мешает доступу к кнопке вызова. 
 

Использование: 
В процессе эксплуатации знак не требует специального ухода. 
Допускается протирка влажной мягкой тканью без 
использования абразивных и агрессивных химических средств. 
Важно следить за тем, чтобы знак не был перекрыт 
посторонними предметами, не загрязнен и сохранял четкость 
тактильного рельефа и визуального изображения. 
 
6.ГАРАНТИИ ИЗГОТОВИТЕЛЯ 

 

6.1. Изготовитель гарантирует соответствие оборудования 
техническим характеристикам и функциональным 
параметрам при условии соблюдения правил эксплуатации и 
хранения.  
6.2. Гарантийный срок эксплуатации - 12 месяцев со дня 
продажи оборудования. 
 
7. ПОСТАВЩИК 
Компания ООО «Доступная страна»  
Сайт: https://dostupnaya-strana.ru  
Email: zakaz@d-strana.ru  
Телефон/факс: 8 (800) 302-70-23 
Телефон для гарантийных случаев: 8 (800) 700-3201 
ИНН: 7735527011 
Юридический адрес: 107113, г. Москва, ул. 1-я Рыбинская, д.1 
стр.3  
Фактический адрес: 107113, г. Москва, ул. 1-я Рыбинская, д.1 
стр.3, этаж 4 
 


